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¢DE QUE SE TRATAN LOS DERECHOS
HUMANOS PARA LAS EMPRESAS?

En términos generales, se trata de la sostenibilidad demundo-globalizado.

Para las empresas, dice relacién con la forma en que estas pueden recuperar la
GSR“ERME ] KIWXMSREVY EPKYRSW HI WYW VMIWKSW Q
VIPEGM-R GSR PEW TIVWSREW |] PEW GSQYJ& me

John Ruggie (1944 — 2021)
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I.INTRODUCCION

1.1 A 10 aiios de los Principios Rectores de Empresas
y Derechos Humanos de Naciones Unidas

En 2021 se celebré el 10° aniversario de la aprobaciéon de
los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas

Tras mas de una década de desarrollo e implementacion,
estos principios se han transformado en un referente fun-

] (IVIGLSW ,YQERSW, por parte del Consejo de D@mendsl en el ambito de derechos humanos y empresas,

Humanos de Naciones Unidas, del que Chile es participe.
Dicho instrumento internacional reane 31 directrices orien-
tadas a la aplicacion en concreto de los principios antes re-
feridos, los que fueron desarrollados por el profesor John
Ruggie (1944-2021), Representante Especial del Secretario
General de Naciones Unidassobre la cuestion de los dere

tanto a nivel de otras organizaciones internacionales, asi
como de gremios empresariales (nacionales e internacio-
nales), empresas (multinacionales y locales), sindicatos de
trabajadores y organizaciones de la sociedad.

OE KPSFEPM"EGM-R PE QEWM¥“GEGM-R HI

GLSW LYQERSW | PEW IQTVIWEW X \‘E FEOPROPIEAOSIRIGETON Y TelevRrigrEs)ol s las empresas

presas comerciales (2005-2011).

Sin duda, el afio 2021 fue un afio complejo, dificil y muy desa-

en las sociedades, consolidando tales organizaciones como
actores sociales claves para el bienestar y calidad de vida
de las personas y comunidades, asi como del cuidado del

“LLERX|I TEVE XSHE PE LYQERMHEH HIFM mediganbieQe, 2@z BENGeEURaSSo@nducta empre-

de la COVID-19 en el mundo, tal como lo releva el Grupo de Tra-

bajo de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos en el marco de su declaracion por los diez afios de vi-
gencia de los Principios Rectores. En ese mismo documento?,
se convoca, tal como lo han hecho muchos actores sociales
a nivel nacional e internacional, a que dicha crisis y la tragedia

sarial responsable ante los desafios del desarrollo sosteni-
ble. De esta forma, a través de la adopcion de los Principios
Rectores de Empresas y Derechos Humanos se extiende a
las empresas, de manera concreta y expresa, la responsabi
lidad por el respeto de los derechos humanos? de todas las
personas que se relacionan con ella, de manera directa o

UYlI IR QYGLSW >QFMXSW LE WMKR M ¥ G Eipfigear mapteniendaveEdelgn ¥ regpopsabilidad principal

oportunidad para reconstruir mirando un horizonte sostenible
para el planeta, en el que la que las empresas, tanto publicas
como privadas, tienen un rol protagoénico.

Los Principios Rectores se basan en tres pilares:

El deber del Estado de proteger
los derechos humanos.

La responsabilidad de las empresas
de respetar los derechos humanos.

El acceso a mecanismos de denuncia y reparacion en
caso de que aquellos derechos se vean vulnerados.

de la proteccion de los derechos humanos en el Estado.

YW EWS UYI
en torno a la responsabilidad social de las empresas en rela-
cion con los derechos humanos, en el contexto de un enten-
dimiento transversal en torno a que las organizaciones em-
presariales, a través de sus actividades, si bien generan una
WIVMI HI MQTEGXSW TSWMXMZSW
en que se desenvuelven, pueden también impactar negativa-
mente en el respeto de los derechos fundamentales de las
personas. De ahi que la principal responsabilidad que recae
en las empresas, en el marco de las directrices de empresas

] HIVIGLSW LYQERSW HI 2EGMSRIW 9RMHEW

prevenir y mitigar los eventuales impactos negativos que sus
operaciones podrian generar en el acceso y ejercicio de los

PSW 4VMRGMTMSW 6IGXSVIW V

IR FIRIYG



derechos fundamentales de las personas. La herramienta es,
como en toda gestion de riesgos, la debida diligencia. En este
caso, la debida diligencia en derechos humanos.

En estos 10 afios, cada vez mas empresas se han compro-
metido con la hoja de ruta provista por los Principios Recto-

res, y mas gobiernos de todas las regiones han elaborado
planes de accion nacionales, entre aquellos, Chile. Avances
gue denotan que poco a poco se va tomando conciencia
de la relevancia que tiene para el planeta, que no solo los
Estados, sino también las empresas, se comprometan con

los derechos humanos. En particular, tanto organizaciones

como centros académicos de relevantes universidades y

organizaciones de la sociedad civil, que impulsan la investi-

gacion y desarrollo de este tema, han venido sostenidamen-

te destacando el valor de la debida diligencia en derechos
humanos. Muy especialmente, se ha centrado el interés de
dichas organizaciones en la voluntad de algunos Estados
europeos de avanzar, en el desempefio de la actividad em-
presarial, a través de normas de debida diligencia obligatoria
en derechos humanos, extendiendo incluso esa responsabi

lidad corporativa a las eventuales vulneraciones cometidas

por empresas que forman parte de las respectivas cadenas

de suministros de las empresas®.

1.2 El Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y
Empresas como politica publica en Chile

A nivel nacional, las orientaciones iniciales para elaborar la

primera version del Plan de Accion Nacional de Derechos
Humanos y Empresas emanaron del Consejo de Respon

sabilidad Social para el Desarrollo Sostenible, instancia

publico - privada dependiente del Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo, cuyo objetivo es asesorar al Estado en
la proposicion y elaboracion de politicas publicas para el de-

sarrollo sostenible del pais, durante el Gobierno del Prest

dente Sebastian Pifiera (2010-2014). En el marco de dicha
labor, durante el segundo Gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet, la coordinacion de la primera version de la politica

publica fue delegada al Ministerio de Relaciones Exteriores',

mediante Orden de Servicio de la Subsecretaria de Relacio-
nes Exteriores N°40 del 26 de enero de 2015.

En el afio 2014, se reforz6 internacionalmente el compromiso
de elaborar dicha iniciativa, en el marco del tercer Foro Anual
de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas. En
tal contexto, el proceso para desarrollar la primera version
inicio en abril de 2015, en base a un seminario nacional en la
materia. A partir de ese momento, se realizaron diversas ac-
tividades para asegurar la implementacion a largo plazo de
PE EKIRHE HI HIVIGLSW LYQERSW ] IQTVIWEW
publicacion del primer Plan de Accién Nacional se realizé en
agosto de 2017, bajo el mandato de la Presidenta Michelle
Bachelet, sumandose asi, nuestro pais, al conjunto de pai-
ses que a esa fecha ya contaban con un Plan en la materia.
Y su implementacion recay6 en el nuevo gobierno del Prest
dente Sebastian Pifiera, a partir de 2018.

Los anteriores antecedentes dan cuenta de la forma en que
esta politica publica y la voluntad politica de incorporar de
manera decidida la agenda de empresas y derechos huma-
nos de Naciones Unidas en nuestro pais, se ha constituido
como un compromiso y una politica de Estado, que ha supe-
rado las distintas administraciones de gobierno, otorgandole

asi una seria y profunda proyeccién hacia el futuro.

1.3 Estructura del documento

Este documento inicia detallando la implementacion de la pri-

mera version del Plan de Accién Nacional de Derechos Huma-
nos y Empresas (2017-2020), considerando sus instancias de
gobernanza, mecanismos de seguimiento y resultados. Pos-
teriormente, presenta el proceso de disefio y elaboracion de la
segunda versién de la politica puablica, mencionando antece-
dentes generales, su proceso de participacion ciudadanay la
formulacién de acciones por parte de la red de puntos focales

del Plan. Finalmente, se destacan los objetivos y estructura
del segundo Plan de Accién Nacional, junto a los compromi-
sos para el periodo 2022 — 2025.
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. EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL

PRIMER PLAN DE ACCION (2017

El Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas
(PAN 2017-2020) represento el primer esfuerzo estatal por
avanzar en una politica publica para impulsar la concrecion
de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos en Chile. Su objetivo ge-
neral fue JSVXEPIGIV PE TVSXIGGM-R HI

-2020) 0 2

2.1 Gobernanza del PAN 2017 - 2020

2.1.1 Comité Interministerial de Derechos Humanos
y Empresas

H LSW, LY

TSV TEVXI HIP YWXEHS HI 'LMPI IR V|P|L:nk§ e{ee mﬁré’rgé"?? Esemanﬁag-ﬂplandem'

las empresas, entendiendo esto como base fundamental de
desarrollo sostenible® % HMGMSREPQIRXI

WMKYMIRXIW SENIXMZSW IWTIG§1/4GSW

+ Contribuir al fortalecimiento de la coherencia de politicas
publicas en materia de derechos humanos y empresas.

* Generar espacios de didlogo nacional que permitan fo-
mentar el respeto de derechos humanos en el ambito
empresarial.

* Prevenir potenciales impactos negativos en los derechos
humanos que se puedan generar en el contexto de activi
dades empresariales.

* Promover la debida diligencia en derechos humanos den-
tro de la gestion empresarial responsable.

+ Fortalecer los mecanismos de reparacion para los afec-
XEHSW TVSTIRHMIRHS EHIQ>W E
GSR¥»“2MGXSW

* Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 para el De-
sarrollo Sostenible.

De esta manera, la primera version de la iniciativa fue lan
zada el 21 de agosto de 2017, contemplando la ejecucién
de 146 acciones, comprometidas por 17 instituciones publi-
cas’, en un plazo de 3 afios desde su publicacion.

cion Nacional Se radico en &l omlte para el Plan de Accion
'\Il—?fllgggll\?% % ﬁ y Empresas, creado por De-
creto Supremo N° 169 de 12 de septiembre de 2017, con el
objeto de asesorar al Presidente de la Republica en relacion
al Plan de accion Nacional, y bajo la presidencia del Minis-
terio de Relaciones Exteriores, con una Secretaria Ejecutiva
radicada en la Subsecretaria de Relaciones Exteriores.

Posteriormente, en el afio 2019, mediante Decreto Supremo
N° 28 de 05 de marzo, se materializ6 el traspaso de la presk
dencia de dicho Comité Interministerial al Ministerio de Jus-
ticia y Derechos Humanos, y la Secretaria Ejecutiva quedo a
cargo de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

JWXI "SQMXE -RXIVQMRMWXIVMEP XMIRI GS

(i) Proponer al Presidente o Presidenta de la Republica las
politicas y acciones destinadas a dar cumplimiento al Plan
de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas
y sus actividades asociadas; (ii) Asesorar al Presidente o
Presidenta de la Republica en la implementacién de estrate-
P HasMpoIfticas MaedtonéEdedtitta&ak atplomover la aplica-
cion de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos, y (iii) Proponer al
Presidente o Presidenta de la Republica recomendaciones e
instancias de coordinacion entre las autoridades competen -
XIW E 4R HI HEV GYQTPMQMIRXS EP
Derechos Humanos y Empresas y los antedichos Principios
Rectores, ademas de velar por el cumplimiento de las medi-

4PER |
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das y/o acciones adoptadas en esta materia.

Esta instancia se encuentra conformada

TSV PEW WMKYMIRXIW -RW

* Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que preside el Comité.
* Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

* Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

e Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

* Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

e Ministerio de Medio Ambiente.

* Ministerio de Mineria

* Ministerio de Energia.

Durante estos afios, el Comité Interministerial se ha reunido en 7 oportunidades
(incluyendo las dos primeras sesiones de 2018 cuando aun se encontraba bajo
la coordinacion de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores), constituyendo
una instancia clave en el desarrollo e implementacion del primer PAN. Cada uno
de los ministerios que lo componen designaron puntos focales, con quienes se
conformé una relevante red de colaboracion no solo a efectos de la difusion,
seguimiento e implementacion de las acciones comprometidas en el primer
PAN, sino en particular, en relacion con la hoja de ruta que se establecié para la
elaboracion de la segunda version del Plan de Accion Nacional (2022-2025%.

Entre los acuerdos adoptados por el Comité hay dos de especial relevancia. Por
una parte, la necesidad de dar mayor formalidad y sistematicidad al proceso de

reporte del estado de avance en el cumplimiento de las acciones comprometidas

por las 17 instituciones que participaron de la primera version del PAN, y por otra,
la importancia de fortalecer la gobernanza del Plan de Accién Nacional a través
de la creacion de una instancia multiactor, que incorporara la mirada de los diver-
SOs actores que se vinculan al &mbito de las empresas y los derechos humanos,
enriqueciendo asi el trabajo del Comité Interministerial.

2.1.2 Comité 360 de Derechos Humanos y Empresas

Con el objeto de fortalecer la gobernanza del Plan de Accion, la Subsecretaria
de Derechos Humanos creé el Comité 360 de Derechos Humanos y Empresas,
con el objeto de (i) asesorar al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en
materias vinculadas a derechos humanos y empresas, junto con (ii) acompanar




la implementacion del Plan de Accion Nacional. La instancia tuvo su primera sesion el dia 10 de mayo de 2019.

Para su primera composicion, se invitd a participar a representantes del mundo académico, empresarial, sindical y organi-
"EGMSRIW HI

Gremios
empresariales

PE WSGMIHEH GMZMP GSRWMHIVERHS PEW WMKYMIRXIW MRWXMX

- Asociacion de Emprendedores de Chile (ASECH).
- Asociacion Gremial de Generadoras de Chile.

- Bolsa de Comercio de Santiago.

- Céamara de la Produccion y el Comercio (CPC).

- Consejo Minero (CM).

- Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA).

Organismos
sindicales

- Central Autbnoma de Trabajadores (CAT).

. Central Unica de Trabajadores (CUT).

- Confederacion de Trabajadores de Chile (CTCH).
- Unién Nacional de Trabajadores (UNT).

Academia

- Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales.
- 'IRXVS :MRGYPEV HI PE 4SRXM“WGME 9RMZIVWMHEH "EX-PMGE HI :EF
- 4VSKVEQE HI 7TSWXIRMFMPMHEH 'SVTSVEXMZE HI PE 4SRXM“GME 9R

Sociedad
Civil

- Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
- Corporacioén de Profesionales Mapuche (ENAMA).

- Fundacién Chile Mujeres.

- Fundacion Libera.

- Fundacién Multitudes.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2 Implementacion y cumplimiento del primer PAN
(2017-2020)

2.2.1 Plazo de implementacion

El Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empre-
sas fue publicado el 21 de agosto de 2017, considerando
un periodo de tres afios para su implementacion, debiendo .
YL REPMAEV IRXSRGIW IR EKSWXS HI mefifpRen 8PN ks HIFMHS E

PEW HMY“GYPXEHIW ] GSQTPINMHEHIW)%YkaQTMaVSI\WVI%IP Vl\ZCYé\(X/XVIMGI:VMQIV VITSVX

ciones sanitarias producto de la pandemia de COVID-19, di- L . . .
consolidé informacion del periodo comprendido entre agos-

versas instituciones hicieron ver, a través de sus respectivos .
. P . to de 2017 y agosto de 2019; el segundo, abarcé el lapso
puntos focales, que algunas acciones estaban experimen-

i 2020; mi |
XERHS VIXVEWSW IR WY TYIWXE IR QE BT EPIMPI&Ie &qudygnayo de 2020; mientras que
tercero, c nsigno el nive ae avance de la iniciativa entre Ju-

nio y diciembre de 2020. Junto a ello, se elabor6é un Infor
me de término del Plan de Accion Nacional, que sintetizd
la totalidad del proceso de implementacién de la iniciativa,
considerando sus resultados y desafios futuros °.

En tal escenario, la Subsecretaria de Derechos Humanos so-
metié a acuerdo del Comité Interministerial, con fecha 15 de
mayo de 2020, la solicitud de extender la vigencia del Plan
de Acciéon Nacional hasta el 31 de diciembre del mismo afo,
considerando que aquellos 4 meses de prérroga serian su- . - .
t [ t [ -
,GMIRXIW TEVE JEZSVIGIV YR QINSYV E;a\l?z%dﬁ?ﬁ Rl PRSpatalg Peﬁﬂn\ﬁ'.'?e@-o de las accio
. . . . nes del Plan fte mostrando una sostenida tendencia al alza
ciones comprometidas y, al mismo tiempo, se trataba de un cada uno. de est sder <i sien el pri-
TPEAS UYl RS WMKRMY%GEVSE YR VIxVvEWNEI WO e gsips RIGGRSas dg repprig, ASL P

] IPEFSVEGM=R HI PE WIKYRHE ZIVWM-& ﬁFFBrt%@? opsignaron 37 acciones como cumplidas,
equivalentes “al 5?3%; en el siguiente éstas llegaron a 60,

correspondiente a un 41%; y en el dltimo informe se alcanz6
un total de 89 compromisos concluidos satisfactoriamen-
Xl PS UYlI TIVQMXM- Y4“WREPM”EV IP 4PER GSR

Con el objeto de formalizar y sistematizar el reporte de avan- Miento, 20 acciones en estado de implementacion (14%), 24

ce de cumplimiento de las acciones, el Ministerio de Justicia V“REPMM"EHEW WMR GSRGVIXEV ] RS M
y Derechos Humanos, a través de la Subsecretaria de Dere- €l universo de 146 medidas™. Sin embargo, y sin perjuicio

chos Humanos, puso a disposicion de esta politica publica de que el contexto de crisis sanitaria vivido por el pais en los

una ampliacion de la plataforma online que se habia disefia- *PXMQSW HSW E?SW WYTYWS YRE HM%GYPXEH
do e implementado a efectos del seguimiento de las accio- adelante las acciones, es importante considerar una serie

nes comprometidas en el Plan Nacional de Derechos Huma-  d€ aprendizajes que fueron debida y oportunamente levan-

nos (2018 — 2021)®, siguiendo los mismos criterios técnicos tados por el Informe de Evaluacion que se licité en el segun

y metodoldgicos. De esta forma, en el periodo 2019-2020, se do semestre de 2020 respecto del conocimiento, disefio e

llevaron a cabo tres procesos de reporte de seguimiento de la  implementacion del primer PAN, que considero una serie de

iniciativa, en base a informacion reportada directamente por ~ Propuestas parala elaboracion de su segunda version, y que

los puntos focales de las instituciones con acciones compro-

2.2.2 Mecanismo de reporte sobre el estado de avance de
las acciones




+Vo¥uGS YWXEHS HI PEW EGGMSRIW HYVERXI PE MQTPIQIRXEGM-R HIP TVI

89
69
60
52
37
30 24
19 20
9 15 13
Reporte agosto 2019 Reporte mayo 2020 Reporte diciembre 2020
M En implementacion M Finalizada, cumplida Finalizada, no cumplida No iniciada

Fuente: Elaboracion propia.
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se detallan mas adelante en este documento.

vinculadas a indicadores, evaluacion de la politica publica, par-
ticipacion ciudadana y gobernanza del proyecto.

II. ELABORACI C N DEL 2° PLAN DE En primer lugar, respecto del proceso de evaluacion del PAN,

ACCION NACIONAL DE DERECHO

HUMANOS Y EMPRESAS

3.1 Antecedentes para la elaboracion de la segunda
version de la politica publica

El proceso de elaboracién de la segunda version del Plan de
Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas se ink

ci6 en octubre de 2019, en base a la elaboracién de una Hoja
de Ruta especialmente orientada al efecto. Dicho documen-
to se construy6 en funcién a un trabajo intersectorial, lleva-

do adelante desde la Subsecretaria de Derechos Humanos,
que consider6 observaciones de la red de puntos focales y

recomendaciones del Comité 360.

Junto a ello, la elaboracién de la politica publica consider6

los resultados de un estudio de evaluacién de la primera ver-

sion del Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos, y
recomendaciones recogidas en el marco de entrevistas a ex-

pertos en el &mbito de los derechos humanos y empresas.

3.1.1 Hoja de ruta

Con el objeto de consolidar la Hoja de Ruta para el proceso de
elaboracion de la segunda version del Plan de Accién Nacional
de Derechos Humanos y Empresas, se trabajo en conjunto con
la red de puntos focales. Fue asi que en octubre de 2019, se

se establecieron algunos criterios relevantes para ser con-

Siiderados en ese trabajo, entre aquellos, (i) La evaluacion

HI EGGMSRIW ] PE MHIRXMY“WGEGM-R HI FVI
manos asociadas a ellas en relacion con el estudio de Linea
Base desarrollado para la primera version, (i) La medicion
del impacto y grado de cumplimiento de las acciones; (iii) El
establecimiento de mecanismos de evaluacion del PAN vy,
(iv) La importancia de que existiera una convergencia entre
el estudio de evaluacion que se realizara y los objetivos del

nuevo PAN.

En segundo término, en relaciéon con la gobernanza y ad-
ministracion futura del nuevo Plan de Accion Nacional, las
conclusiones del encuentro se enfocaron en la importancia
Hl M 'SRWSPMHEV PE VIH HI TYRXSW JSG
ministracion del Estado, (ii) La relevancia de que el Plan siga
siendo considerado como parte de una politica de Estado, y

MMM OE MQTSVXERGME HI HIY4RMV ] TVSJY
de puntos focales y del Comité 360.

JR XIVGIV PYKEV WI HIY4WRM- GSQS YR
para la elaboracién de la segunda version del PAN el disefiar

e implementar un proceso de participacion ciudadana, que
permitiera recoger las opiniones y propuestas de la ciuda-
dania y de las organizaciones de la sociedad civil, a lo largo
de todo el pais.

IP1Q

Finalmente, se recomendaron una serie de criterios a tener

VIEPM”~A- YRE NSVREHE HI XVEFENS G S RpreserggsNnxXasformulgiod nRSme, ¢ ga/sepgnda version

talezas y debilidades de la iniciativa, de modo de plantear los
lineamientos iniciales del proceso de desarrollo de la segunda
version del Plan. Dicha instancia de trabajo abordé materias

HIP 4PER M 'SRZSGEV E RYIZEW ] EHMGWN
publicas a comprometer acciones, con especial énfasis en
el Sistema de Empresas (SEP), (ii) Incorporar nuevas tema-
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XMGEW IR IP TVSGIWS HI VI%I\M=-R IR IhfriieMddire?uelas @ativaS PTdnfeBcias en Derechos

de acciones, tales como el cambio climatico y las compras
publicas, (iii) Impulsar el compromiso de acciones inter -
sectoriales, (iv) Proponer un disefio estandarizado para la
formulacion de acciones, principalmente en términos de los
indicadores asociados, relevando la calidad y densidad de
las acciones por sobre la cantidad de acciones.

Con fecha 28 de enero de 2020, se presentaron los resulta
dos de la referida jornada de trabajo al Comité Interminis-
terial de Derechos Humanos y Empresas, a partir de la que
se elabor6 una ,SNE HI eénYt&minos de cronograma,
la fue compartida al Comité 360 de Derechos Humanos y
Empresas, en sesion de fecha 5 de marzo del mismo afio.
En dicha instancia se acord6 que los miembros del Comité
harian llegar sus sugerencias a efectos de disefiar las bases
de licitacion del estudio de evaluacion del Plan de Accion
Nacional de Derechos Humanos y Empresas; aquéllas fue-

Humanos y Empresas.

En relacion con el primer informe, el estudio analizo los prin-
GMTEPIW IPIQIRXSW HI PEW
lacion de un Plan de Accion Nacional, de acuerdo con los
criterios establecidos por el Grupo de Trabajo de Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos?, contrastan-
do la experiencia del proceso de elaboracion del primer PAN
con los estandares internacionales, sugiriendo en sus con-
clusiones una serie de recomendaciones para la segunda
version de la politica publica.

Respecto de los mecanismos de participacion, el estudio con-
cluyd que aquella se trata de un elemento fundamental para

PE PIKMXMQMHEH ] I““GEGME HI PSW TPERIW HI

cuyo efecto se sugieren un conjunto de medidas concretas y
una estrategia de participacion a nivel nacional, con el objeto

JEWIW HIYAaRMHE

HI VIZMWEV ] EGXYEPM"EV PE MHIRXM¥“GEGM-R
JR IWTIG8¥%GS IP VIWTIGXMZS MRJSVQI WI2EP
IPIQIRXSW E GSRWMHIVEV IR IP TVSGIWS M (

ron recibidas y sistematizadas en un informe y luego fueron
incorporadas debidamente en las términos de referencia de

la respectiva licitacion publica.

3.1.2 Estudio de evaluacion del Plan de Accion Nacional de
Derechos Humanos y Empresas

En funcion de las observaciones de los puntos focales y de
las recomendaciones realizadas por algunos miembros del

Comité 360, la Subsecretaria de Derechos Humanos elaboré
las bases de una licitacion publica que se llevo a cabo en
junio de 2020, con el objeto de llevar adelante un estudio de
(i) evaluacion de la primera version del Plan de Accién Na-
cional, asi como una (ii) propuesta de mecanismos de par-
ticipacién ciudadana vy (iii) nuevas tematicas en materia de

derechos humanos y empresas a considerar en la segunda
version. El estudio fue adjudicado al Programa de Sostenibi-

macion relevante; (ii) Intercambio, integracion y consenso
como objetivos del proceso de participacion; (iii) Incidencia
efectiva de la participacion de la sociedad civil y , (IV) Amplia
convocatoria de los actores relevantes a participar.

Finalmente, en materia de nuevas tematicas en derechos
humanos y empresas, sefal6 la necesidad de incorporar ac-
ciones relacionadas a empresas estatales, debida diligen-
cia, gobierno corporativo, compras publicas, tecnologia y
pequenas y mediadas empresas. Junto a ello, recomendo
enfocar la segunda version en grupos de especial protec-
cién, como las mujeres, trabajadores migrantes, comunida-
des indigenas y nifios, niflas y adolescentes.

lidad Corporativa HI PE *EGYPXEH HI (1VIG L sk repiadps gelegfudig fiyegon presentados al Comité In-

Universidad Catdlica de Chile.

terministerial de Derechos Humanos y Empresas el 11 de di-
ciembre de 2020, considerando la participacion de organis-

JP HSGYQIRXS Y“REP HRJIIE®@I HG NMZRP MESGNEHRCIQnales que acompanaron la implementacion
EGXYEPMAEGM-R HIP 4PER HI %GGM-RIRBEMYRMEP VHFI ZIVVWGNM sy )R XEVQMRSW IWT
QERSW ] )Q ¥ towhEdne de tres informes conformes  VITVIWIRXERXIW HI PE 3%4GMRE HIP %PXS '
al marco de la licitacion adjudicada por la Subsecretaria de nes Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), la Or-
(IVIGLSW ,YQERSW -RJSVQI HI )ZE panigasign-rnterppconal det Rahgjo (OIT) y la Organizacion
Accioén Nacional de Derechos Humanos y Empresas, (2) In- para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE). El
forme sobre Mecanismos de Participacion Ciudadana, y (3)




mismo ejercicio se realizd ante el Comité 360 de Derechos Huma-
nos y Empresas, el 4 de diciembre del mismo afio.

3.1.3 Entrevistas a expertos

En el marco de los antecedentes previamente mencionados, la Sub-
secretaria de Derechos Humanos elaboré una primera propuesta de

estructura para la segunda version del Plan de Accién Nacional de

Derechos Humanos y Empresas (PAN). Con el objeto de enriquecer

este documento inicial, se convocé durante enero de 2021 a diver-

WSW INTIVXSW IR PE QEXIVME TEVE UYIl IRXVIKI
recomendaciones. x

En concreto, el proceso de entrevistas considerd reunionescon 11

expertos en derechos humanos y empresas'®, que entregaron infor-
macion acerca de sus expectativas en torno a la segunda version

del Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas. Las
entrevistas abordaron elementos vinculados a (i) metodologia de la

participacion, (i) &mbitos de derechos humanos y empresas hacia

los que debian orientarse las acciones que se comprometieran vy (iii)

mecanismos de evaluacion y seguimiento del PAN, considerando un
total de nueve preguntas abiertas.

En el marco de la emergencia sanitaria, las entrevistas fueron realk
zadas a través de medios digitales, considerando un consentimien-
to para la proteccion de datos personales, estipulando que la infor-
macion recopilada seria utilizada como insumo para la elaboracion
del Plan'.

3.2 Proceso de Participacion Ciudadana

La formulacion de un Plan de Accion Nacional de Derechos Huma
nos y Empresas representa una tarea comun, en la que el Estado, las
empresas Y las sociedad civil estan convocadas a asumir un rol y di-
versas responsabilidades, siendo un deber del Estado impulsar los
mecanismos de participacion necesarios para lograr dicho objetivo.

En tal linea, tanto las recomendaciones del Comité Interministerial,

del Comité 360, del Informe de Evaluacion del PAN y de los expertos,
coincidieron ampliamente en la relevancia de llevar adelante un pro-

ceso de participaciéon lo mas amplio y transparente posible. Con di-

GLE “REPMHEH ] WMKYMIRHS PSW GVMXIVMSW
participacion que recientemente se habia tenido en el marco de la ela-
boracién del segundo Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH),

se disefid e implementd por parte de la Subsecretaria de Derechos
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Humanos un proceso de participacion ciudadana para elabo-
racion de la segunda version del PAN, el que se llevo a cabo
entre el 26 de octubre y el 26 de noviembre de 2021.

3.2.1 Modalidades de participacion para la ciudadania

El proceso de participacion ciudadana contempl6 tres modalida-
des, con el objeto de, por un parte, abordar a la mayor cantidad
de personas y por otra, poner a disposicion de las personas dis-
tintos canales de participacion, especialmente considerando a
las organizaciones de la sociedad civil y a los pueblos indigenas.
(I IWXE JSVQE WI PPIZ- E GEFS
so individual, (i) encuentros tematicos con organizaciones de la
sociedad civil y (iii) encuentros con representantes de pueblos
indigenas y del pueblo afrodescendiente.

cuentros con organizaciones de la sociedad civil se realiza-

ron a través de medios digitales, considerando tres jornadas

entre el 23y 25 de noviembre de 2021. Cada encuentro abor

do un pilar de los Principios Rectores sobre las Empresas y

los Derechos Humanos de Naciones Unidas (2011), con el

horizonte de generar espacios para compartir experiencias,
GSRWSPMHERHS VI%ZI\MSRIW KVYTEPIW IR PE Q
a propuestas de acciones y desafios hacia el futuro.

El encuentro con representantes de pueblos indigenas y del

M Y REPEEBIR pirodescendiante iR Rien fiye religarlo via medios

digitales, con fecha 26 de diciembre de 2021. En dicho espa
cio, se abordaron los tres pilares de los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones
Unidas (2011), considerando la participacion de facilitado -

OSW SEFNIXMZSW IWTIG8§%GSW HIP TVSdJdewergytuiade®R M PIZERXEV TVS-

puestas de acciones a incorporar en la segunda version de la
iniciativa y, (ii) determinar &mbitos y tematicas de brechas y

desafios preferentes en derechos humanos y empresas. Los
resultados del proceso fueron presentados a los puntos foca-

les, con el horizonte de facilitar la incidencia de ciudadania en
la formulacion de compromisos de cada institucion publica.

La consulta digital se desarrollé a través de una plataforma
web, disponible a la ciudadania entre el 26 de octubre y 26
de noviembre de 2021, considerando un total de 9 pregun-
tas, divididas en torno a los tres Principios Rectores de Em
presas y Derechos Humanos, con relacion a tematicas de
atencion preferente en derechos humanos y empresas, asi
como propuestas acciones a incorporar en el segundo Plan
de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas.

En el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, los en-

Cuadro 2. Fechas de los encuentros tematicos

Encuentro

Fechas de realizacién

3.2.2 Sistematizacion de los resultados

Con el objeto de apoyar el proceso de elaboracion del segun
do Plan de Accidén Nacional de Derechos Humanos y Empre-
sas, en particular en relacién con la etapa de participacion
GMYHEHERE WI %»VQ- YR 'SRZIRMS HI
Subsecretaria de Derechos Humanos y la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT), en el marco del Proyecto Con-
ducta Empresarial Responsable en América Latina y Caribe
')6%0' HIP UYlI XEQFMER JSVQER TEVXI
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Hu-
manos (ACNUDH) y la Organizacion para la Cooperacién y el
(IWEVVSPPS )GSR-QMGSW 3'() GSR
Unién Europea (UE).

'SPEFS\

PE 3%

IP “RERG

En base a los lineamientos de dicha iniciativa, el convenio

23 de noviembre

Pilar 1, deber del Estado de proteger los derechos humanos

24 de noviembre

Pilar 11, responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos.

25 de noviembre

Pilar 1ll, acceso a mecanismos de reparacion

26 de noviembre

Pueblos indigenas y Afrodescendientes

Fuente: Elaboracién propia.




tuvo por objeto entregar apoyo técnico a la Subsecretaria
de Derechos Humanos, en el proceso de elaboracion de la
segunda version del Plan de Accion Nacional de Empresas y
Derechos Humanos, a través de la sistematizacion de los re-
sultados del proceso de participacion ciudadana. Los prin-
cipales resultados fueron presentados a los puntos focales
y puestos a disposicion de la ciudadania en la pagina web
de la Subsecretaria de Derechos Humanos. Asimismo, esta
tPXMQE MRWXMXYGM-R TVITEV- YR
participacion, al que también se puede tener acceso publico
en el mismo sitio web.

3.2.3 Incorporacion de nuevas instituciones piublicas en la
segunda version del PAN

Recogiendo las recomendaciones de todas las instancias que
colaboraron en la construccion de la Hoja de Ruta para la ela-
boracién de la segunda version del Plan de Accién Nacional de
Derechos Humanos y Empresas, en particular en relacién con
la importancia de incorporar organismos publicos, adicionales
a los considerados en el primer PAN, que pudieran profundizar
y sumarse en el compromiso de acciones en linea con las te-
Q>XMGEW ] HIWEJE§SW MHIRXM¥“GEHSW
para ampliar el alcance de la politica publica.

De esta forma, se llevaron adelante una serie de reuniones
con el objeto de convocar a nuevas instituciones publicas, lo
gue dio como resultado el compromiso, en la segunda ver-
sion del PAN, de los siguientes Ministerios y reparticiones
HIP YWXEHS

a) Ministerio de Obras Publicas.

b)
<)
d)

Ministerio de Agricultura.

Sistema de Empresas (SEP).

e) Comision para el Mercado Financiero (CMF).

De gran relevancia es, en patrticular, la incorporacion de es
tas instituciones, puesto que cada una de ellas se vincula
con alguna determinada temética de empresas y derechos
humanos que, previamente desde los actores que partici-
paron en la Hoja de Ruta a los resultados del proceso par-
XMGMTEXMZS

JYIVSR MHIRXMY2GEHEW GSQS

Asi por ejemplo, la incorporacién del Sistema de Empresas
4+ FPMGEW WMKRMY“WGE YR GSQTVSQMWS G
necesidad advertida, de avanzar hacia que las empresas pu-
blicas profundicen en el desarrollo de la debida diligencia
en materia de derechos humanos en el corto plazo. Por otra
parte, la participacion de la Comision del Mercado Financie-
ro, a través de una accién fundamental en el camino que se
ha iniciado con la recientemente publicada Circular N° 461
RoEevhQre de ROELR, chldlforara/df éetawliehte-hlque las em-
presas sujetas al ambito de la funcion supervisora de dicha
entidad, generen capacidades para responder a los nuevos
requerimientos de reporte en sus memorias anuales.

Asimismo, cabe destacar que nuevamente el Poder Judicial,
a través de un acuerdo del Pleno de la Excelentisima Corte
Suprema, se sumara a esta iniciativa con una accién en ma-
teria de mecanismos estatales de remediacion.

3.3 Diseio y formulacion de las acciones

El proceso de disefio y formulacion de las acciones para la

segunda versién del Plan de Accién Nacional fue una eta

pa de especial relevancia, puesto que de conformidad a las
réconieRdationes Bdd§iGasYRramty B E&kd/& elaboracion

dela ,SNE HI, 6erexfatizé en la importancia de la natu-

raleza de las mismas, de modo que fueran coherentes con

PEW XIQ>XMGEW ] HIWEJE8SW MHIRXMY4GEH
dad de los indicadores, con el objeto de permitir un mejor
seguimiento del cumplimiento e impacto de las mismas al

momento de la evaluacion del Plan de Accion Nacional.

Considerando dicho objetivo, y debido a la incorporacién
de nuevas instituciones que por primera vez participarian
del compromiso de acciones en esta politica publica, se

7YFWIGVIXEVSE HI 4IWGE ] %GYM ¢lesprielegpp jgrnadas de capacitacion con los respectivos

puntos focales de cada servicio publico, con el horizonte de
enriquecer el proceso de elaboracion de acciones. En ese
marco, profesionales vinculados al proyecto “Conducta
Empresarial Responsable en América Latina y Caribe (CE-
RALC)” llevaron adelante dos talleres metodolégicos, con
fechas 9 y 16 de diciembre de 2021, orientados a fortalecer
conocimientos en conducta empresarial responsable e ini-

>VIEW UYIl HIFSER WIV

EFSVHEHEW HI QERIVE Q>W IWTIG8%GE ] HMVIGXE IR PE WIKYR

da version del Plan de Accién Nacional.
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ciar la redaccién de compromisos. En tales espacios, también
fue presentada en detalle la metodologia que se sugirio utilizar
para la formulacién de acciones.

Adicionalmente, profesionales de la Subsecretaria de Deechos

Humanos se reunieron con cada uno de los puntos focales, en
tre el 17 y 29 de diciembre de 2021, con el objetivo de apoyar
a las instituciones en el desarrollo de sus compromisos, en el

marco de lo informado en la Sesién del Comité Interministerial

de Derechos Humanos y Empresas, con fecha 6 de diciembre
del mismo afio.

En términos generales, la metodologia que se propuso y revisé
con los puntos focales en colaboracion con los profesionales
del Proyecto CERALC, se basé en aquella trabajada con el Ban
co Mundial a efectos de la formulacion de acciones del Plan
Nacional de Derechos Humanos. El enfoque principal de dicha
metodologia, estuvo en el proceso mismo de redaccion de la
accion y la construccion de los respectivos indicadores, consi-
derando el nombre de la accién, ladescripcion de la accion y sus
indicadores de cumplimiento. Adicionalmente, se establecio la
necesidad de que las acciones debieran contar con responsa-
bles y plazos de ejecucién claros.

9RE ZI® W“"WREPM"EHS IP TVSGIWS HI IPEFSVEF]

del disefio de las acciones, estas fueron formalizadas por cada

YRE HI PEW EYXSVMHEHIW S NIJIW HI WIVZM
secretaria de Derechos Humanos, dando cuenta asi del cono

cimiento y examen juridico de sus respectivos compromisos
institucionales. Este proceso de formalizacién es parte de los
aprendizajes recogidos de la primera versién del PNDH y del

Plan de Accion Nacional, por cuanto resulta de la mayor rele

vancia que las acciones se ajusten debidamente a las compe-

tencias y facultades de cada uno de los 6rganos que las com-

- 2
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2° Plan de Accién Nacional de

DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS




prometen, y asi poder darles continuidad en el tiempo.

I1l. SEGUNDO PLAN DE ACCION
NACIONAL DE DDHH Y EMPRESAS
2022 - 2025

4.1 Objetivos y estructura del 2° Plan de Accion Nacional

Durante el transcurso de los procesos anteriormente referidos, desde
el disefiodela ,SNE HI a3tXI& sistematizacion de los resulta -
dos de la etapa de participacion ciudadana, se fueron delineando los
SFEFNIXMZSW KIRIVEPIW ] IWTIG8§%WGSW HI PE WIK
Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas.

HE ZIVW

El objetivo general de este segundo Plan de Accién Nacional es con-
solidar una cultura de respeto de los derechos humanos en la activi-
dad empresarial, en base a los Principios Rectores sobre las Empre-
sas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas. En este sentido,
esta nueva politica publica profundiza y al mismo tiempo delimita el
propésito que se establecié en el Primer Plan de Accién Nacional,
cuyo objetivo fue ¢« MRWXEPEV IR 'LMPI YRE GYPXYVE HI VIWT
HIVIGLSW LYQERSW IR PE E @&XbankdidE eh ¢apTVIWEVMEP
sonancia con las recomendaciones realizadas en ese sentido en el

Informe de Evaluacion de PAN 2017-2020.

a) Promover la sensibilizacion y de la capacitacién en materia de
derechos humanos y empresas.

b) Impulsar la adopcion de procesos de debida diligencia en el sector
empresarial.

c) Favorecer el desarrollo de mecanismos de transparencia y repor-
tabilidad en derechos humanos y empresas.
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Para orientar y canalizar el logro de tal objetivo principal, fundamentalmente en la formulacién de acciones por parte de los
WIVZMGMSW HIP YWXEHS WI GSRWMHIVEVSR PSW WMKYMIRXIW SENIXMZSW IWTIG8%G
Por su parte, en funcién de las recomendaciones de organismos nacionales e internacionales de derechos humanos, los

resultados de la evaluacion del Primer PAN y los resultados del proceso de participacion ciudadana nacional, el PAN 2022

. WI IWXVYGXYVE IR 4MPEVIW ] )NIW GY]SW SFNIXMZSW WSR PSW WMKYMIRXIW

Pilares Ejes y objetivos

Eje 1 - Coherencia politica: Reforzar el compromiso del Estado con la proteccion y promocién
Do ge RIS ETe [ol N Sl de los derechos humanos en sus ambitos de interaccién con las empresas.

proteger los derechos
humanos

Eje 2 - Compras publicas: Impulsar la incorporacion del enfoque de derechos humanos en la
cadena de suministros del Estado.

Eje 3 - Debida diligencia y Gobierno Corporativo: Promover la incorporacion de procesos de
RES oJe i [[e ETeNe [SREEI debida diligencia en la actividad de las empresas.

empresas de respetar
los derechos humanos Eje 4 - Pequefias y medianas empresas: Fomentar la incorporacion del enfoque de derechos
humanos en las PYMES.

Eje 5 - Mecanismos de reparacién estatales: Promover el compromiso del Estado con un me-
jor acceso a la justicia frente a casos de afectacion de derechos humanos por parte de las
empresas.

Acceso a mecanismos

de reparacion . . i ., .
P Eje 6 - Mecanismos de reparacion no estatales: Reforzar la generacion de mecanismos de

reparacion no estatales en las empresas.

Fuente: Elaboracién propia.
Diagnésticos y (v) Alianzas o convenios.

Como es posible advertir, la estructura del proximo PAN se Cabe mencionar que la primera version de la politica publica
HIYZRM- E TEVXMV HI PSW 4VMRGMT M SéhfaBa0CeK devarilioHle acgidnés \WeEdifus]org ly promocion,
rechos Humanos, al igual como se hizo en la primera ver- con el objeto de visibilizar e instalar el concepto de derechos
sion de esta politica publica. En relacion con cada uno de humanos y empresas. Si bien aquel propdsito se ha ido lo-
EUYEPPSW WI TVMSVM2AEVSR INIW |IW Tdranlé, & dé 1aS friRcip8led dOBCIusidMad Heb prbteso de
orientar la elaboracion de las acciones de las instituciones  participacion ciudadana de la segunda version, fue la necesi-
publicas comprometidas en esta segunda version. dad de fortalecer las instancias de capacitacién y formacion,
con el objeto de aumentar el conocimiento y comprension por
De esta forma, el Plan de Accion Nacional de Derechos Hu- parte de los actores gubernamentales, empresas y ciudada-

manos y Empresas 2022-2025, contempla la ejecucion de nja en general, sobre la relacion de los derechos humanos y la
58 acciones, comprometidas por 24 instituciones publicas,  actividad empresarial.

distribuidas en los tres pilares de los Principios Rectores

sobre las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones En tal contexto, esta segunda version vuelve a poner un én-
Unidas vy seis ejes relacionados, promoviendo la existencia fasis especial en acciones de difusion, capacitacion y for-

HI HMZIVWSW XMTSW HI EGGMSRIW | R Mg ddriRed vBjekd IdeMrendvdisélivaf EaR-OMBrension del

(i) Difusién y promocion, (ii) Capacitacion y formacion, (iii)  concepto. Sin embargo, en esta oportunidad se promovi6 que

Disefio, adopcidon y puesta en marcha de instrumentos, (iv)




aguéllas se orientaran a subrayar el entendimiento y difu-
sién del proceso de debida diligencia en derechos humanos.
Junto a ello, se incorporan acciones tendientes a elaborar
instrumentos de diagndstico y de aplicacion concreta, favo-
reciendo en la medida de lo posible, alianzas entre diversos
actores. En base a ello, esperamos que los futuros Planes de
Accién Nacionales en la materia puedan profundizar otras
dimensiones, entendiendo que la construccion y fortaleci-
miento de una cultura de derechos humanos en la actividad
empresarial representa un esfuerzo de caracter permanente.

El concepto de debida diligencia cobra asi una fundamental

relevancia en el 2° PAN de Derechos Humanos y Empresas,
habida consideracion de la importancia que tiene para incor-

porar de manera concreta la tematica en las empresas®®. En

materia de derechos humanos, las empresas son evaluadas
por inversionistas y clientes, especialmente aquellos que for-

man parte de su cadena de suministros, por el nivel de com-
promiso con los derechos humanos, su marco de debida dili-

gencia sobre aquéllos, su gestién de riesgos e impactos y, la
transparencia y apertura con que comunican estos temas. Lo

anterior ayuda a los distintos actores interesados a evaluar el

desempeiio RS ¥R E RI&I&slantpresas, impulsandolas a

desarrollar una conducta empresarial responsable?’.

Es importante considerar en este sentido, tal como lo ha re-
levado el Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre la ma-

proceso de fusion o adquisicién, o de aquellas que se requie-

ren para responder al monitoreo del cumplimiento en areas

de prevencion de lavado de dinero o anticorrupcion. La prin-

cipal diferencia entre ambos conceptos es que estos Ultimos
INIQTPSW HMGIR VIPEGM-R GSR MHIRXMY:GC
riesgos del negocio, mientras que la debida diligencia en de-
VIGLSW LYQERSW WI VI¥%IVI E PSW VMIWKSW

Incorporar el enfoque de derechos humanos en la actividad

de las empresas es asi, poner en el centro de sus operacio-
nes, considerando sus particulares caracteristicas y contex-

tos, a las personas y su dignidad. El Estado, como garan-
te de la promocidn y proteccion de los derechos humanos

tiene la obligacion de promover, impulsar y favorecer que

el acceso y ejercicio de aquellos se profundice y extienda,
mientras que las empresas tienen el deber de respetarlos.

En ambos casos, esta nueva politica publica aspira consti-

tuirse en una forma concreta de avanzar en aquellos prop6-

sitos, porque la construccion de una sociedad mas justa, en

coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
la que todos los seres humanos que habitamos el planeta

podamos desplegar nuestras potencialidades de manera in-

tegral y equitativa, es una tarea de todos y todas.

teria, quela HIFMHE HMPMKIRGME IR HIVIGLSW LYQERSWnoeslo

mismo que otras formas legales de debida diligencia, vincu-
ladas por ejemplo a la preparacion de las empresas para un

27



2° Plan de Accién Nacional de

DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS

-




2° Plan de Accién Nacional de
DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS

Pilar 1/
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Pilar I: Deber del Estado de proteger los derechos humanos.
Eje 1: Coherencia politica, regulacion y normativa.

111 Capacna.c’lon
y formacién
112 Capacnagwn
y formacion
Disefio, adopcién y
1.1.3 puesta en marcha

de instrumentos

Fortalecimiento del conocimiento
en materia de derechos
Humanos y empresas entre los/
as alumnos/as de la Academia
Diplomatica del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Fortalecimiento de los
conocimientos sobre debida
diligencia y los Principios

Rectores sobre las empresas y los

derechos humanos de Naciones
Unidas para los funcionarios/as

de la Subsecretaria de Economia y

Empresas de Menor Tamafio.

Implementacion de una "Estrategia

Nacional de Transicion Justa”,
que considere enfoque de
derechos humanos y participacion
ciudadana en su disefio.

Instancia de capacitacion anual en materia
de derechos humanos y empresas,
dirigida a los/as alumnos/as de la
Academia Diplomética del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Dicha formacion
enfatizara contenidos relacionados

a debida diligencia y los Principios
Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones Unidas.

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Al. Realizar Capacitacion anual.

A2. Evaluar anualmente la capacitacion,

GSR IP SFENIXS HI MHIRXMY“AWGEV IWTEGMSW HI
mejora de la inicitiva.

Instancias de capacitacion sobre debida
diligencia y los Principios Rectores
sobre las empresas y los derechos
humanos de Naciones Unidas, dirigidas
a funcionarios/as de la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor
Tamano. Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Al: Disefio de un plan de capacitacion

anual.

A2: Implementacion del plan anual de

capacitaciones.

A3: Evaluacion de las capacitaciones

realizadas.

Implementacion de una “Estrategia
Nacional para la Transicién Justa” que
acompafie a los trabajadores/as en

el proceso de descarbonizacion de la
matriz energética.

Al: Elaboracion de la "Estrategia
Nacional para la Transicion Justa”,
considerando un enfoque de derechos
humanos, perspectiva de género y
participacion ciudadana.

A2: Elaboracion de un Plan de Difusién
de la iniciativa.

A3: Implementacion de la Estrategia
Nacional para la Transicion Justa".

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social




Al menos el 80% de los/as
participantes anuales aprueba
la capacitacion.

Aprobacion del Plan Anual
de Capacitacion.

Aprobacién y publicacion de
la "Estrategia Nacional para la
Transicion Justa”

Capacitacion realizada
anualmente.

Al menos el 80% del personal
considerado en el Plan Anual
de Capacitacion recibe la
capacitacion programada.

Aprobacién del Plan de
Difusion de la iniciativa.

Realizacion de un informe
de evaluacion anual de la
capacitacion, considerando
recomendaciones para
mejorar la inicitiva.

Realizacion de un informe de
evaluacion anual del plan de
capacitacion, considerando
recomendaciones para
mejorar la iniciativa.

Implementacién de al menos
un 70% de la "Estrategia
Nacional de Transicion Justa”
aprobada al 2025.

2025

2025

2025
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Pilar I: Deber del Estado de proteger los derechos humanos.
Eje 1: Coherencia politica, regulacion y normativa.

114 Capacnalcilon
y formacion
115 D|fu3|0r'1,y
promocion
Disefio, adopcion y
1.1.6 puesta en marcha

de instrumentos

Aumento de los conocimientos
de la ciudadania en relacién a
la institucionalidad ambiental
nacional.

Robustecer los conocimientos

en materia de derechos humanos
y empresas de los Consejos
Consultivos del Medio Ambiente
del pais.

Mejora en la prevencion de riesgos
en derechos humanos en territorios
con alto desarrollo de proyectos
de energia renovables, con foco
en grupos de especial atencion.

Elaborar un plan de capacitacion anual
sobre la institucionalidad ambiental

del pais, con el objeto de fortalecer el
conocimiento y respeto de la misma.

Al: -HIRXM¥“ZGEGM-R HI QEXIVMEW | KVYTSW
a capacitar, en colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil,
sector empresarial y representantes de
pueblos indigenas, entre otros.

A2: Elaboracién de un plan anual de
capacitacion, que considere un enfoque
de derechos humanos.

A3: Evaluacién anual del plan de
capacitacion.

Ministerio del
Medio Ambiente.

Elaboracion de material informativo

de los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de
Naciones Unidas y debida diligencia,
dirigido a los Consejos Consultivos del

Medio Ambiente del pais. Ministerio del

Al: Elaboracion de material [ERID St

informativo sobre derechos humanos
y empresas.

A2: Difusioén de dicho material a los
Consejos Consultivos del Medio
Ambiente.

Disefio de instrumentos para apoyar la

MHIRXM“ZGEGM-R HI VMIWKSW IR HIVIGLSW
humanos en zonas con alto desarrollo

de proyectos de energia renovables.

Al: Estudio y seleccion de zona

con alta proyeccion de desarrollo

de proyectos, en colaboracion con
Gremios del sector Energia.

A2: Disefio de instrumentos de apoyo
TEVE PE MHIRXM“GEGM-R VMIWKSW IR
DDHH con foco en grupos de especial

atencion.

A3: Elaboracién de un Plan de

Promocion de la utilizacion de los

instrumentos disefiados, dirigido a

empresas en la zona seleccionada.

Ministerio
de Energia.
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Plan anual de
capacitacion aprobado.

Material informativo
difundido en el 100% de los
Consejos Consultivos del
Medio Ambiente del pais.

Elaboracion del estudio de la
zona con alta proyeccion de
desarrollo de proyectos de
energia renovables.

Implementacion de al
menos el 80% del Plan de
Capacitacion anual.

Elaboracion de un instrumento
TEVE MHIRXMY“WGEV V

derechos humanos en

zonas con alto desarrollo de

proyectos de energia.

Realizacion de un informe de
evaluacion anual del plan de
capacitacion, considerando
recomendaciones para mejorar
la iniciativa.

Nplrgbsaé/i\énlcﬁel Plan de
Promocion

2024

2022

2025
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Pilar I: Deber del Estado de proteger los derechos humanos.
Eje 1: Coherencia politica, regulacién y normativa.

117 Capacna.cilon
y formacién

118 D|fu5|0r'1,y
promocion

119 Capamta_cllon
y formacion

Fortalecimiento de los
conocimientos en derechos y
cosmovision de pueblos indigenas
para los funcionarios/as del
Sistema de Empresas (SEP).

Fortalecimiento del conocimiento
publico en no discriminacion

e inclusion laboral de pueblos
indigenas.

Fortalecimiento de los conocimientos
de cosmovisioén y legislacion
indigena para los funcionarios/as
del Ministerio de Mineria.

Jornadas de capacitacion sobre derechos
y cosmovision de pueblos indigenas,
dirigidas a funcionarios y funcionarias
de empresas del Sistema de Empresas
(SEP).

Al: Disefio de un Plan de Capacitacion
anual.

A2: Implementacién del Plan Anual de
Capacitaciones.

A3: Evaluacion de las Capacitaciones
realizadas.

Difusion publica de una guia de
buenas practicas en materia de no
discriminacion e inclusion laboral de
pueblos indigenas.

Al: Elaboracion de la guia.

A2: Disefio de un Plan de Difusion de

la iniciativa, dirigido especialmente a la
ciudadania e instituciones clave en la
materia.

A3: Implementacion del Plan de Difusion.

Talleres de capacitacion sobre
cosmovicion y legislacién indigena
diriga a los funcionarios/as del
Ministerio de Mineria.

Al: Realizacion de jornadas de
capacitacion.

A2: Elaboracion de una guia explicativa
sobre cosmovision y legislacion
indigena; priorizando a los pueblos
indigenas que tengan mayor relacion
con la mineria."

Unidad de Coordinacién de
Asuntos Indigenas (UCAI).

Unidad de Coordinacién de
Asuntos Indigenas (UCAI).

Ministerio de Mineria.
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Plan de Capacitacion
Anual aprobado.

Guia de Buenas
Practicas aprobada.

Realizacion de al menos dos
capacitaciones por afio.

Al menos dos instancias de
capacitacion realizadas por afio.

Plan de Difusién aprobado.

Aprobacion y difusién de la
guia explicativa.

Al menos el 70% de las
empresas consideradas en el
Plan Anual de Capacitacion
reciben la capacitacion
programada.

Al menos el 80% del Plan de
Difusién implementado.

Informe de
evaluacion por
cada capacitacion
realizada,
considerando
recomendaciones
para mejorar las
instancias de
formacion en la
materia.

2025

= 2023

= 2025
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Pilar I: Deber del Estado de proteger los derechos humanos.
Eje 1: Coherencia politica, regulacion y normativa.

1110 Capacitacion
y formacion
1.1.11 CapaCItE{qon
y formacion
1412 || Diusiony
promocion

Fortalecimiento del nexo publico-
privado para la promocion de la
debida diligencia en materia de
derechos humanos.

Fortalecimiento de los
conocimientos en materia de
derechos humanos y empresas
para el personal del Sistema de
Empresas.

Robustecer los conocimientos

de la ciudadania en materia de
derechos humanos y empresas,
en funcion de las particularidades
del sector, a través de las
instituciones dependientes del
Ministerio de Agricultura.

Capacitaciones dirigidas a la sociedad
civil y empresas, relacionadas a
incentivos publicos, como donaciones
sociales y fondos concursables, que
consideren contenidos vinculados

a debida diligencia y los Principios
Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones
Unidas, con el objeto de consolidar
instancias de cooperacion publico-
privadas en linea con dichos principios.
Al: Disefio de un plan de capacitacion
anual.

A2: Implementacion del plan anual de
capacitaciones.

A3: Evaluacion de las capacitaciones
realizadas.

Instancia de capactitacion en materia de
DDHH y empresas para personal del SEP.

Al: Desarrollo de un plan anual de
capacitacion.
A2: Ejecucion anual del plan.

Elaborar material informativo sobre
derechos humanos y empresas, en
funcién de las particularidades del sector,
considerando elementos vinculados

a debida diligencia y los Principios
Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones Unidas.

Al: Elaboracién de material informativo
sobre derechos humanos y empresas.
A2: Difusién de dicho material a través
de las instituciones dependientes

o relacionadas del Ministerio de
Agricultura.

Subsecretaria de
Evaluacion Social.

Sistema de Empresas.

Ministerio de Agricultura.
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Plan Anual de
Capacitacion aprobado.

Plan de capacitacion
anual aprobado.

Material informativo
elaborado.

Implementacion de al menos
el 50% de las actividades
consideradas en el Plan Anual
de Capacitacion.

Ejecucion anual del plan
de capacitacion.

Material informativo
entregado al 100% de las
instituciones dependientes o
relacionadas al Ministerio de
Agricultura.

Realizacion de un informe de
evaluacion anual del Plan de
Capacitacion, considerando
recomendaciones para
mejorar la iniciativa.

El 80% de las instituciones
dependientes o relacionadas
al Ministerio de Agricultura
publican en sus paginas
institucionales el material
informativo.

2025

2025

2022
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Pilar I: Deber del Estado de proteger los derechos humanos.
Eje 1: Coherencia politica, regulacion y normativa.

e | D
promocion
11.14 Capacna_c’lon
y formacion
1115 Capacna_c’lon
y formacion.

Promover a nivel nacional e
internacional la Politica de
Sostenibilidad de ProChile,
considerando a los/as
funcionarios/as y empresas
asociadas a la institucion.

Aumentar el conocimiento de los/
as funcionarios/as y empresas

FIRIYAYGMEVMEW HI 4VS'

relacién a materias vinculadas a
derechos humanos y empresas.

Aumentar los conocimientos en
derechos humanos y empresas
de los funcionarios y funcionarias
del Instituto Nacional de Derechos
Humanos.

Instancias de difusién de la iniciativa, a

XVEZEW HI PE VIH HI SGMREW REGMSREPIW

e internacionales de ProChile. Dichas
instancias se encontraran dirigidas
a los/as funcionarios/as y empresas

FIRIY2"-GMEVMEW HI PE IRXMHEH

Al: Elaborar un Plan Anual de
Comunicacion de la Politica de
Sostenibilidad de la institucion, que
indique estrategias y herramientas para
su difusién.

A2: Implementacion anual de dicha
iniciativa.

A3: Evaluacion anual del Plan de
Comunicacion.

Instancias de capacitacion sobre
produccion y consumo responsable;
debida diligencia y sostenibilidad,
dirigidas a grupos de interés

de ProChile, considerando sus
funcionarios/as, empresas, gremios,
EeMir® dtrakRrganizaciones.

Al: Elaborar un Programa Anual de
Capacitacion.

A2: Implementacion anual de dicha
iniciativa.

A3: Evaluacién anual del Programa de
Capacitacion.

Instancias de capacitacion en derechos
humanos y empresas, considerando
materias vinculadas a debida diligencia,
Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de Naciones Unidas.

Al: Disefio de un programa de
capacitacion bienal.

A2: Implementacion del programa.

A3: Evaluacion del programa.

ProChile.

ProChile.

Instituto Nacional
de Derechos Humanos.
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Plan anual de
comunicaciones aprobado.

Programa Anual de
Capacitacion aprobado.

Aprobacién del programa
bienal de capacitacion.

Implementacion de al menos
el 80% del Plan Anual de
Comunicacion.

Implementacion de al menos
el 80% del Programa Anual de
Capacitacion.

Al menos el 80% del programa
bienal de capacitacion
implementado.

Elaboracion de un informe de
evaluacion anual del Plan de
Comunicacion, considerando
recomendaciones para
mejorar la iniciativa.

Elaboracion de un informe
de evaluacion anual

del Programa Anual de
Capacitacion, considerando
recomendaciones para
mejorar la iniciativa.

Realizacion de un informe de
evaluacion del programa bienal
de capacitacion, considerando
recomendaciones para su
proxima version.

2025

2025

2025
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Pilar I: Deber del Estado de proteger los derechos humanos.
Eje 1: Coherencia politica, regulacion y normativa.

1.1.16

1.1.17

1.1.18

Difusion y
promocion

Disefio, adopcién y
puesta en marcha
de instrumentos

Capacitacion
y formacion

Mejora del material informativo
sobre derechos humanos y
empresas del Instituto Nacional
de Derechos Humanos.

Fortalecimiento de las
recomendaciones emitidas por

el Instituto Nacional de Derechos
Humanos, considerando materias
sobre derechos humanos y
empresas.

Aumentar los conocimientos de
los funcionarios y funcionarias
de la Subsecretaria de Pesca

y Acuicultura, en relacion a
derechos humanos y empresas.

Actualizacion del material informativo
gue ha desarrollado la institucion

en derechos humanos y empresas,
considerando la cartilla informativa y el
cuadernillo de temas emergentes sobre
la materia.

Incorporacion de los Principios
Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones
Unidas en las recomendaciones que
emita el Instituto Nacional de Derechos
Humanos, atingentes a la materia. En
tal linea, se incorporara en el ejercicio
de sus atribuciones.

Instancias de capacitacion en materias
relacionadas a derechos humanos

y debida diligencia, dirigidas a los
funcionarios y funcionarias de la
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura.

Al: Disefio de un plan de capacitacion
anual.

A2: Implementacion del plan anual de
capacitacion.

A3: Evaluacion de las capacitaciones
realizadas.

Instituto Nacional
de Derechos Humanos.

Instituto Nacional
de Derechos Humanos.

Subsecretaria de
Pesca y Acuicultura.




Actualizacion de la cartilla
informativa en empresas y
derechos humanos publicada
en la pagina web de la
institucion.

El 100% de los informes
atingentes a derechos
humanos y empresas,
consideran recomendaciones
en base a los Principios
Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos de
Naciones Unidas.

Aprobacién del Plan Anual
de Capacitacion.

Actualizacion del cuadernillo
de temas emergentes

sobre empresas y derechos
humanos publicado en la
pagina web de la institucion.

Implementacion de al menos
el 80% de las actividades
contempladas en el Plan
Anual de Capacitacion.

Al menos dos actividades de
difusién por cada iniciativa.

Realizacion de un informe de
evaluacion anual del plan de
capacitacion, considerando
recomendaciones para
mejorar la iniciativa.

2023

2025

2025

41



Pilar I: Deber del Estado de proteger los derechos humanos.
Eje 1: Coherencia politica, regulacion y normativa.

1119 Capacna_c’lon
y formacion
Disefio, adopcién y
1.1.20 puesta en marcha
de instrumentos
1121 Capacitacion y

formacion

Fortalecimiento de los

conocimientos en derechos
humanos y empresas de los
funcionarios y las funcionarias

de la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA).

Fortalecimiento de estandares

de participacion ciudadana en el
marco de procesos de evaluacion
ambiental de proyectos en el
Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA).

Aumento de conocimientos para
funcionarias y funcionarios del
Servicio de Evaluacion Ambiental,
sobre aspectos de los pueblos
originarios a considerar en los
procesos de evaluacion en el
marco del Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental (SEIA).

Instancias de capacitacion en derechos
humanos y empresas dirigidas a los
funcionarios y funcionarias de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Superintendencia

A1l: Disefio de un Programa de del Medio Ambiente.

Capacitacion para el periodo 2023-2025.
A2: Implementacion del Programa de
Capacitacion.

A3: Evaluacion de las capacitaciones
realizadas.

Elaboracion de una guia de estandares
para la participacion ciudadana en el
marco del Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental (SEIA).

Servicio de

A1l: Elaboracion de la guia. Evaluacion Ambiental.

A2: Publicacion de la guia en el sitio web
institucional del Servicio de Evaluacion
Ambiental.

A3: Elaboracion de un plan anual de
capacitacion para la aplicacion de la guia.

Incorporar capacitaciones sobre

aspectos de los pueblos originarios

a considerar en los procesos de

evaluacion de proyectos en el Sistema

de Evaluacion de Impacto Ambiental

(SEIA). Dichas capacitaciones

estaran dirigidas a los funcionarios y
funcionarias del Servicio de Evaluacion ; iE$ de
NQFMIRXEP E RMzIP REGN%éé{uaciénAmbiental.
Al: Intercambio de experiencias con

organos del Estado con competencia

en la materia.

A2: Disefio de contenidos y plataformas

para las capacitaciones.

A3: Elaborar programa anual de

capacitacion a nivel nacional.
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Aprobacion del
Programa de Capacitacion.

Guia publicada en
sitio web del SEA

Actividades de capacitacion
implementadas en el 100%
de las regiones.

Ejecucion de al menos el
70% de las actividades
consideradas en el Programa
de Capacitacion.

Al menos 70% de
capacitaciones ejecutadas

en el periodo anual sobre las
actividades de capacitacion
programadas, a nivel nacional.

Informe anual sobre la
implementacién del programa
de capacitacion, considerando
recomendaciones para
mejorar dichas formaciones.

Realizacion de un informe de
evaluacion del Programa de
Capacitacion, considerando
recomendaciones para una
eventual segunda version.

Informe consolidado

anual sobre programa de
capacitacion de la Guia

de estandares para la
participacion ciudadana en el
marco del SEIA.

2025

2025

2025
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Pilar I: Deber del Estado de proteger los derechos humanos.
Eje 1: Coherencia politica, regulacion y normativa.

1.1.22 Capacitacion y

formacion
11.23 Capac@gcmn y
formacion
Disefio, adopcion y
1.1.24  puesta en marcha

de instrumentos

Aumento de los conocimientos en
derechos humanos y empresas,
de los funcionarias y funcionarios
de la Administracion del Estado.

Aumento de los conocimientos en
derechos humanos y empresas,
de los Consejos de la Sociedad
Civil (COSOC) de los ministerios
que forman parte del Comité
Interministerial de DDDHH y
Empresas.

Fortalecimiento institucional
del Comité Interministerial de
Derechos Humanos.

Curso en derechos humanos y
empresas, implementado y dirigido a
funcionarias y funcionarios del Estado,
pertenecientes a instituciones que se
relacionen directamente con empresas,
gremios y comunidades eventualmente
afectadas por actividades
empresariales.

Subsecretaria de

Al: Disefo del curso en derechos
S Derechos Humanos.

humanos y empresas.

A2: Implementacién del piloto de la

iniciativa.

A3: Evaluacion del curso piloto,

incluyendo la percepcion de

aplicabilidad en el puesto de trabajo de

los participantes.

Ad: APERM“ZGEGM-R HI MQTEVXMGMSRIW
futuras.

Instancias de formacién para los
miembros de los Consejos de la Sociedad
Civil (COSOC), de los ministerios que
forman parte del Comité Interministerial
de DDDHH y Empresas.

Al: (I1YaRMV ] HMWI2EV MRWXEI%L%MG%re ar'f'alde
formacién en derechos humanos y Derechos HUMAanos
empresas, considerando la participacion ‘

de los consejeros.

A2: APERMY“GEGM=-R | MQTPIQIRXEGM=-R HI PEW
instancias de formacion.

A3: Evaluacién de conocimiento de los

contenidos de las instancias de formacion

alasy los participantes.

Al: Informe con propuestas legales,
reglamentarias y/o administrativas
para fortalecer la institucionalidad del
Comité Interministerial de Derechos
Humanos.

Subsecretaria de
Derechos Humanos.




Curso piloto disefiado.

Instancias de formacion

HI“"WRMHEW ] HMWI2EH

primer afio de implementacion
del PAN, considerando

participacion de los consejeros.

Documento elaborado en el
primer afio de implementacion
del PAN.

Al menos 30 funcionarias
y funcionarios del Estado,

pertenecientes a instituciones
que se relacionen
directamente con empresas,
gremios y comunidades
eventualmente afectadas por
actividades empresariales.
participan en el curso piloto.

Al menos 50% de los

eﬁ{zOﬁ g,e los COSOC que
participan en las instancias
de formacion aprueban
evaluacion de conocimiento
de los contenidos.

Informe de evaluacion
del curso piloto, en el que

al menos el 70% de los APERMY“ZGEGM-R

participantes aprobados elaborada guzs
declara aplicar lo aprendido en
sus labores.

- - 2025

= - 2022-2023
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Pilar |: Deber del Estado de proteger los derechos humanos.
Eje 1: Coherencia politica, regulacion y normativa.

Elaboracion de un Programa de
Involucramiento Comunitario, en el
marco de la Norma Secundaria de

Fortalecimiento de la Norma Calidad ambiental del Rio Valdivia,
Disefio, adopciébny  Secundaria de Calidad ambiental gue considere el enfoque de derechos L
. - . L T . Ministerio del
1.1.26  puesta en marcha del Rio Valdivia, a través de humanos, cosmovision e instancias de - :
. . . . Lo Medio Ambiente.
de instrumentos acciones para el involucramiento participacion ciudadana.
comunitario.

Al: Plan de difusion del Programa de
Involucramiento Comunitario aprobado.



Aprobacion del plan de
difusién del Programa de - 2024

Aprobacion del Programa de
Involucramiento Comunitario.

Implementacion de al menos

. o el 80% del plan de difusion.
Involucramiento Comunitario.



2° Plan de Accién Nacional de

DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS




2° Plan de Accién Nacional de

DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS

05

5.1 Pilar 1/

Deber del Estado de proteger
los derechos humanos.

Eje 2 / Compras publicas.
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Pilar 1: Deber del Estado de proteger los derechos humanos.
Eje 2: Compras publicas.

Disefio, adopcion y

1.2.27  puesta en marcha
de instrumentos
Disefio, adopcién y

1.2.28  puesta en marcha
de instrumentos

1.2.29  Diagnosticos

Mejora de los requisitos
vinculados a los procesos de
licitacién de obras publicas, en
base a elementos relacionados
con la "Debida Diligencia".

Incentivar el respeto y promocion

de los derechos humanos en el

sistema de compras publicas del

Instituto Nacional de Derechos
Humanos.

Promover la incoporacion del
enfoque de derechos humanos
en los procesos de compras y
contrataciones publicas, por
medio de recomendaciones
en la materia.

Evaluacion de la posibilidad de
incorporar requisitos en materia de
"Debida Diligencia" en los procesos de
licitacion que realiza el Ministerio de
Obras Publicas.

Al: Elaborar un estudio que contemple
alternativas para incorporar requisitos
de debida diligencia en los procesos
de licitacion del Ministerio de Obras
Publicas.

A2: Publicar estudio en pagina web del
Ministerio de Obras Publicas.

Implementacién de una politica que
incentive el respeto y promocion de los
derechos humanos en las licitaciones
publicas del Instituto Nacional de
Derechos Humanos, considerando

la inclusion de grupos de especial
proteccion.

Elaboracion de recomendaciones
para el sector publico, a partir de
orientaciones y compromisos
internacionales suscritos por el Estado,
asi como aquellos establecidos en la
legislacion nacional, respecto de las
practicas que deben ser atendidas

a objeto de proteger y promover el
respeto de los derechos humanos en
los procesos de compra y contratacion
publica.

Al: Sistematizacion y andlisis

de orientaciones y compromisos
internacionales suscritos por el Estado,
en relacién a la materia.

A2: Sistematizacion y andlisis de la
legislacion nacional, respecto de la
materia.

A3: Elaboracion de recomendaciones
en version borrador.

A4: Aprobar recomendaciones y
difundirlas.

Ministerio de
Obras Publicas.

Instituto Nacional
de Derechos Humanos.

Direccién de Compra
y Contratacion Publica
(ChileCompra).
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Realizacion del estudio que
entregue recomendaciones
para incorporar requisitos

de debida diligencia en los
procesos de licitacion del
Ministerio de Obras Publicas.

A partir del 2023, al menos el
60% de las licitaciones de la
institucion consideran criterios
que incentivan el respeto y
promocion de los derechos
humanos.

Elaboracion de documento
con recomendaciones para el
sector publico en materia de
compras publicas, respecto
de préacticas deseables para
promover el respeto de los
Derechos Humanos.

Publicacion del estudio en la
pagina web institucional.

Difusion del documento
de recomendaciones a un
minimo de 24 instituciones
publicas.

Difusion del documento en
pagina web y redes sociales
institucionales

2023

2025

2025
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Pilar 1: Deber del Estado de proteger los derechos humanos.
Eje 2: Compras publicas.
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le A 6n Nacional de

DERECHOS HUMANOS

Y EMPRESAS

Pilar 2 /

Responsabilidad de las
Empresas de respetar los
derechos humanos.

Eje 3 / Debida diligencia y
gobierno corporativo.
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Pilar 2: Responsabilidad de las Empresas de respetar los derechos humanos.
Eje 3: Debida diligencia y gobierno corporativo.

Capacitacion
i y formacion
Capacitacion
23.32 y formacion
Capacitacion
2:3.33 y formacion

Fortalecimiento de capacidades
en erradicacion del trabajo infantil
y proteccion de los derechos del
adolescente trabajador.

Mejora en las capacidades para
la implementacion de la debida
diligencia en derechos humanos
en pequefias y medianas
empresas de energia.

Fortalecimiento de las directrices
establecidas en la Guia de Debida
Diligencia para la industria
extractiva.

Instancias de sensibilizacion y
orientacion en materia de trabajo
infantil, dirigidas a la ciudadania,
empresas y trabajadores/as,
considerando elementos relacionados
alaLey 21.271, que adecua el Cédigo
del Trabajo en materia de proteccion
de los nifos, nifias y adolescentes en el
mundo del trabajo.

Al: Elaboracion de un Plan Anual de
Capacitacion.
A2: Implementacion anual de dicho Plan.

Talleres de capacitacion en debida
diligencia en derechos humanos,
dirigidos a directivos y profesionales
de pequefias y medianas empresas de
energia de Chile.

Al: Elaboracion de un Plan Anual de
Capacitacion.

A2: Implementacion del Plan Anual de
Capacitacion.

A3: Evaluacién de las capacitaciones
realizadas.

Talleres de capacitacion sobre Debida
Diligencia para la industia extractiva,
dirigidos a la mediana y gran mineria.

Al: Disefio de un plan de capacitacion
anual.

A2: Implementacion del plan anual de
capacitaciones.

A3: Evaluacion de las capacitaciones
realizadas."

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.

Ministerio de Energia.

Ministerio de Mineria
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Aprobacion del Plan Anual de
Capacitacion.

Al menos un 75% del Plan

Aual de Capacitacion
implementado.

Realizacion de un informe de
evaluacién anual del Plan de
Capacitacion, considerando
recomendaciones para
mejorar la iniciativa.




Pilar 2: Responsabilidad de las Empresas de respetar los derechos humanos.
Eje 3: Debida diligencia y gobierno corporativo.

Implementacion de un Plan de
Promocion de la NCh3262 y sus
tematicas asociadas, tales como
brechas de género, corresponsabilidad,
acoso y violencia contra las mujeres,

Aumento del conocimiento de entre otras, dirigido a empresas
la Norma Chilena de Igualdad publicas y privadas que permita
de Género y Conciliacion de difundir y propiciar la adhesion a la
Difusion la vida Laboral, Familiar y misma, que incluya las siguientes Ministerio de la Muier
2.3.34 romocié{] Personal (NCh3262), que permite ~ EGGMSRIW EGXMZMHEHIW (258 ¢ 20 é‘nero
P GIVXM¥%GEV E SVKERMAEGMSRIW UY]I ylakq
implementan sus requisitos, en Al: Charlas, talleres y webinar de la
las empresas publicas y privadas NCh3262.
a nivel nacional. A2: Herramientas para facilitar el
conocimiento y adhesion a la NCh3262.
A3: Gestion focalizada con
representantes de las organizaciones
contactadas o que participen de
actividades de promocion.
Fortalecimiento del conocimiento
sobre las tematicas que considera
la Norma Chilena de Igualdad L L
. L2 Disefio e implementacion de un
de Género y Conciliacion de o
) - Plan Anual de Capacitacién, sobre
L la vida Laboral, Familiar y P . o .
Capacitacion las tematicas que considera la Ministerio de la Mujer
2.3.35 - Personal (NCh3262), tales como o . . . p
y formacion , T NCh3262, dirigido a equipos de trabajo y la Equidad de Género
brechas de género, conciliacion, P .
o de empresas publicas y privadas
corresponsabilidad, acoso y )
. . : interesadas en la norma.
violencia contra las mujeres, entre
otras, en empresas publicas y
privadas.
Instancias de capacitacion
relacionadas a derechos humanos
y empresas, dirigidas a funcionarios
y funcionarias de la Subsecretaria
de Obras Publicas, considerando
_ materias sobre el Decreto Supremo N°
Fortalecimiento de los
S 594 que aprueba el reglamento sobre
o conocimientos sobre derechos oy o . L
Capacitacion condiciones sanitarias y ambientales Ministerio de
2.3.36 o humanos y empresas para los . : -
y formacion basicas en los lugares de trabajo. Obras Publicas

funcionarios y funcionarias del

iR G Qs Fllues: Al: Disefio de un plan de capacitacion

anual.

A2: Implementacion del plan anual de
capacitacion.

A3: Evaluacion de las capacitaciones
realizadas.
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Plan de Promocién aprobado.

Plan Anual de
Capacitacion aprobado

Aprobacion del Plan
Anual de Capacitacion.

Actividades de promocion
implementadas en el 100%
de las regiones.

Al menos el 60% de las
empresas consideradas en

el Plan Anual de Capacitacion
reciben la capacitacion
programada.

Implementacion de al menos
el 80% de las actividades
contempladas en el Plan Anual
de Capacitacion.

Al menos el 50% de las
empresas que participan en
alguna actividad de promocion
es gestionada de manera
focalizada.

Realizacion de un informe de
evaluacion anual del plan de
capacitacion, considerando
recomendaciones para
mejorar la iniciativa.

2025

2025

2025
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Pilar 2: Responsabilidad de las Empresas de respetar los derechos humanos.
Eje 3: Debida diligencia y gobierno corporativo.

2.3.37

2.3.38

2.3.39

Capacitacion
y formacion

Diagnésticos

Capacitacion
y formacion

Instalacion del enfoque
de derechos humanos
en las empresas del
Sistema de Empresas.

Robustecimiento de

la implementacion de
los Principios Rectores
sobre las empresas y
los derechos humanos
de Naciones Unidas
en las empresas del
Sistema de Empresas.

Fortalecimiento de los
conocimientos sobre
debida diligencia en
Derechos Humanos en
los mandos medios de
las empresas.

Al: Desarrollo de plan de formaciéon de monitores
en derechos humanos al interior de cada empresa.
A2: Capacitacion de monitores en funcién a lo
estipulado en un Plan de Formacién.

A3: Desarrollo de capacitaciones a personal de
las empresas por los monitores en DDHH de las
mismas.

Al: Desarrollo de una herramienta que permita

Sistema de Empresas.

MHIRXM¥%“GEV ] IZEPYEV PE MQTPIQIRXEGM-R HI PSW

Principios Rectores sobre las empresas y los
DDHH de Naciones Unidas en las empresas del
Sistema de Empresas.

A2: Implementacion de dicha herramienta de los
Principios Rectores en las empresas SEP, con
el objeto de desarrollar un diagnéstico sobre la
implementacion de los principsios rectores.

A3: Informe de resultado que considere
recomendaciones para las empresas, con el
objetivo de avanzar en la implementacion de
los Principios rectores de DDHH y empresas de
Naciones Unidas.

Con base en la Guia de la OCDE de Debida
Diligencia para una Conducta Empresarial
Responsable, la accion contempla el siguiente
TEUYIXI HIl EGXMZMHEHIW

Al: Ciclo de capacitacion sobre debida diligencia
a los mandos medios de empresas. Una por afio, 6
horas de duracién (parcializadas). Presenciales en
lo posible, o en su defecto virtuales.

A2: Elaboracion y entrega de contenido informativo
sobre debida diligencia, adaptado a mandos
medios. Dicho material de apoyo sera entregado
antes, durante y después de los talleres.

A3: Evaluacion de los conocimientos adquiridos

en debida diligencia semestral, entregado a las
empresas capacitadas.

A4: Newsletter o boletin informativo en debida
diligencia, semestral, entregado a las empresas
capacitadas.

Ab: Se escogera un sector distinto por afio

(i.e. extractivo; agricola; energético, entre otros).

Sistema de Empresas.

Punto Nacional de Contacto -
Subsecretaria de Relaciones
Econémicas Internacionales.




Al menos 30% del personal de
cada empresas con monitores
capacitados se encuentra
capacitado por los monitores
en DDHH de la institucién
correspondiente.

Plan de Formacién de
Monitores aprobado.

Aprobacién de la herramienta

HI MHIRXM%GEGM-R ]ggﬁﬁaﬂ%ﬁ

de implementacion de los
Principios Rectores sobre las
empresas y los DD.HH.

Un ciclo de capacitacion sobre
debida diligencia a los mandos
medios de empresas por

afio, de 6 horas de duracion
(parcializadas), que considere
la participacion de al menos
una asociacion gremial.

Al menos 50% de empresas
del Sistema de Empresas
reciben capacitacion para
monitores de derechos
humanos.

Al menos 60% de las
istema

mpresas cuenta con
diagnéstico, a partir de
aplicacion de herramienta
disenada.

Al menos el 50% de las
encuestas de satisfaccion
respondidas anualmente
por los participantes.

Informe aprobado con
recomendaciones para
mejora de la implementacion
de principios rectores en
empresas del Sistema de
Empresas.

Dos newsletter al afio.

2024

2025

2025
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ID

2.3.40

2.3.41

2.3.42

Area

Difusién y
promocion

Difusion y
promocion

Capacitacion y
formacion

Nombre de la accién

Aumentar el conocimiento
ciudadano sobre la labor de que
la Subsecretaria de Relaciones
Econdmicas Internacionales
realiza en la mesa "Marco de
Consenso para la Colaboracion
Etica", asi como en la
implementacién de acciones

en materias ambientales y
laborales en los TLCs que
contribuyen a difundir el respeto
por los derechos humanos.

Promover practicas para un
entorno de trabajo seguro

y sin riegos para los/as
trabajadores/as del sector
silvoagropecuario, enfatizando
en los grupos de especial
proteccion.

Generacion de capacidades en
materia de derechos humanos
en los sujetos obligados objeto
de reporte segun la Norma de

Caracter General N° 461

(NCG N°461).

Descripcion de la accion

Instancias de difusion del trabajo que realiza la
institucion tanto en la Mesa "Marco de Consenso
para la Colaboracion Etica", asi como las acciones
en materias ambientales y laborales en los TLCs.
Al: Disefar un espacio en el sitio web de la
SUBREI donde se publique el trabajo antes
expresado, enfatizando elementos relacionados a
derechos humanos y empresas.

A2: Desarrollar y difundir un boletin sobre las
labores de la Mesa, dirigido a la sociedad civil y
funcionarios /as de la institucion.

Difusion de informacion orientada a reducir el
trabajo infantil, informalidad y precarizacion
laboral del sector silvoagropecuario, en base a
los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones Unidas.

Al: Elaboracion de un Plan Anual Difusion.
A2: Implementacion anual de dicho Plan.
A3: Evaluacion del Plan Anual de Difusion.

La NCG N°461 establece la obligacion de divulgar
informacion en teméticas de sostenibilidad,
incluidas aquellas referidas a derechos humanos,
en las Memorias Anuales de los sujetos
obligados.

Para la formacion y generacion de capacidades
en este ambito, se realizaran las siguientes
EGXMZMHEHIW

Al: Generacion de folletos normativos que aborden
las materias contempladas en la NCG N°461 que
entreguen guias y lineamientos generales para
que las entidades obligadas puedan confeccionar
y presentar esa informacion en sus Memorias, y

se encuentren preparadas cuando la normativa
empiece a regir (afo 2023 respecto al ejercicio
2022). Los folletos contemplaran materias del
ambito social, de gobierno y medioambiental
(ASG). En el folleto asociado al ambito social, habra
un apartado especial sobre derechos humanos y a
cémo las entidades podrian reportar este factor.
A2: Difusion de los folletos a los sujetos obligados
en una primera etapa, para posteriormente generar
capacidades a través de actividades colaborativas
con otros organismos publicos o privados, tales
como capacitaciones, seminarios, etc.

Institucion responsable

Subsecretaria de Relaciones
Econémicas Internacionales.

Ministerio de
Agricultura.

Comision para el
Mercado Financiero.



Publicacién del espacio web
en la pagina de la Subsecretaria
de Relaciones Econémicas
Internacionales.

Plan Anual de Difusion
aprobado.

Elaboracion de los folletos

con guias y lineamientos
generales para la reportabilidad,
considerando un apartado
especial sobre derechos
humanos y a como las entidades
podrian reportar este factor.

Cuatro boletines al afio,
difundidos a través de

las bases de datos de la
Subsecretaria de Relaciones
Econdémicas Internacionales,
considerando también a

los funcionarios/as de la
institucion.

Implementacién de al menos
el 80% del Plan Anual de
Difusion.

Envio del folleto normativo al
menos al 85% de los sujetos
obligados.

Realizacion de un informe
de evaluacion del Plan Anual
de Difusién, considerando
recomendaciones para
mejorar la iniciativa.

Generacion de al menos 1
actividad colaborativa de
generacion de capacidades.

2025

2025

2023
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Pilar 2: Responsabilidad de las Empresas de respetar los derechos humanos.
Eje 3: Debida diligencia y gobierno corporativo.

2.3.43

2.3.44

2.3.45

Difusion y
promocion

Disefio, adopcién y
puesta en marcha
de instrumentos

Difusion y
promocion

Aumento de los conocimientos
de la ciudadania en materias
de conducta empresarial
responsable.

Mejora en la atencién de
personas con discapacidad
en las aerolineas, velando
por sus derechos y efectivo
ejercicio de los mismos.

Disminuir situaciones
discriminatorias que se
pueden dar en la atencion de
personas mayores, por parte
de las empresas.

Instancias de difusién y promocion de
elementos relacionados a conducta
empresarial responsable, en coordinacion
con el Punto Nacional de Contacto (PNC)
de las Lineas Directrices de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE).

Instituto Nacional
de Derechos Humanos.

Elaboracion de un manual para la
atencion de personas con discapacidad

y tratamiento de sus ayudas técnicas en
aerolineas, desde la compra del pasaje
aéreo hasta la llegada al lugar de destino.

Al: convocar una mesa técnica de actores
vinculados a aerolineas, con el objeto

de recopilar recomendaciones para el
desarrollo del manual.

A2: Elaboracion del manual para la
atencion de personas con discapacidad y
tratamiento de sus ayudas técnicas.

A3: Difusion del manual en aerolineas,
considerando capacitaciones a
trabajadores/as de las mismas.

Subsecretaria
de Servicios Sociales.

Generar documento con orientaciones
para la atencién de personas mayores en
las empresas, enfatizando las atenciones
vinculadas a ventas y servicio al cliente
para evitar discriminaciones o tratos

. Subsecretaria
crueles, inhumanos o degradantes.

de Servicios Sociales.

Al: Elaboracion del documento con
orientaciones.

A2: Elaboracion de un Plan de Difusién
del documento con orientaciones.




Al menos dos actividades
de difusion por afio, en
colaboracién con el Punto
Nacional de Contacto.

Mesa técnica conformada,
considerando al menos

1 sesion de trabajo y
recomendaciones para el
desarrollo del manual.

Documento con
orientaciones elaborado.

Protocolo de atencion a
personas con discapacidad
y tratamiento de sus ayudas
técnicas en aeropuertos y
aerolineas elaborado.

Documento con orientaciones

publicado en la pagina web
del Servicio Nacional del
Adulto Mayor.

Manual difundido al
100% de las aerolineas
nacionales con

vuelos comerciales y
operaciones en el pais.

Implementacién de
al menos el 80% del
Plan de Difusion

del documento con
orientaciones.

Al menos 15
trabajadores/as de
aerolineas reciben
capacitacion en
materia de derechos
de las personas con
discapacidad y los

contenidos del manual

elaborado.

2025

2025

2023
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Pilar 2: Responsabilidad de las Empresas de respetar los derechos humanos.
Eje 3: Debida diligencia y gobierno corporativo.

Realizacion de un diagnéstico que
presenta la adopcion de procesos en
debida diligencia en el sector pesquero y
acuicola, considerando recomendaciones
de buenas practicas en la materia.

2.3.46 Diagnésticos

R4y | BTy
promocion

234g Difusiony
promocion

-HIRXMYGEGM-R HI T

debida diligencia en derechos
humanos, por parte de las
empresas productoras del
sector pesquero y acuicola.

Apoyar la difusion de la
Estrategia Nacional para
la Erradicacion del Trabajo
Infantil y Proteccién del
Adolescente Trabajador
2015 - 2025.

Entrega de contenidos sobre
erradicacion del trabajo infantil
al Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, para colaborar
en el desarrollo de una base
de conocimientos, en el marco
de la Estrategia Nacional para
la Erradicacion del Trabajo
Infantil y Proteccion del
Adolescente Trabajador

2015 - 2025.

%]% %?Q%(@u instrumento
- GS UYIlI TIVQMXE MHIRXMY4GEV

procesos de debida diligencia en derechos
humanos en el sector pesquero y acuicola.
A2: Aplicacion del instrumento a empresas
del sector pesquero y acuicola.

A3: Elaboracién del diagnéstico, que dé
cuenta de los resultados de la aplicacion
del instrumento y destaque buenas
practicas en debida diligencia en derechos
humanos.

A4: Publicacion y difusion del diagnéstico.

Elaboracion de un plan anual de difusion
para las actividades programadas en el
marco de la "Estrategia Nacional para

la Erradicacién del Trabajo Infantil y
Proteccion del Adolescente Trabajador
2015-2025" que coordina el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, a través de los
medios institucionales de la Subsecretaria
de la Nifez.

Generacion de contenidos sobre
erradicacion del trabajo infantil para su
entrega al Departamento de Erradicacion
del Trabajo Infantil del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

Subsecretaria de
Pesca y Acuicultura.

Subsecretaria
de la Ninez.

Subsecretaria
de la Nifez.
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Disefio del instrumento

QIXSHSP-KMGS TEVE

acciones de debida diligencia
en derechos humanos en el
sector pesquero y acuicola.

Aprobacion del
Plan Anual de Difusion.

La Subsecretaria de la
Nifiez entrega material al

Departamento de Erradicacion

de Trabajo Infantil para
capacitaciones que lleve a
cabo el Ministerio del Trabajo
y Prevision Social sobre

erradicacion del trabajo infantil.

Aplicacion del instrumento
MetboBldgM /B risierando
al menos 10 empresas
productoras del sector
pesquero y acuicola.

El 75% de las campafias
realizadas por el Ministerio
del Trabajo y Prevision
Social en el marco de la
"Estrategia nacional para

la erradicacion del trabajo
infantil y proteccion del
adolescente trabajador
2015-2025" son difundidas
en medios institucionales de
la Subsecretaria de la Nifiez
anualmente.

Elaboracion del
diagndstico, destacando
buenas practicas en
debida diligencia.

Publicacion del
informe, considerando
su difusién al 100%
de las empresas
participantes.

2024

2025

2025
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2° Plan de Accion Nacional de
DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS

06

6.1 Pilar 2/

Responsabilidad de las
Empresas de respetar los
derechos humanos.

Eje 4 / Pequenas
y medianas empresas.
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Pilar 2: Responsabilidad de las Empresas de respetar los derechos humanos.
Eje 4. Pequeiias y medianas empresas.

Disefio, adopcién y
puesta en marcha
de instrumentos

2.4.49

Disefio, adopcién y
puesta en marcha
de instrumentos

2.4.50

Capacitacion

2.4.51 -
y formacion

Fortalecimiento de buenas
practicas en materia de
debida diligencia y gobierno
corporativo por parte de
Cooperativas y Asociaciones
Gremiales.

Fortalecimiento de buenas
practicas en materia de
debida diligencia y gobierno
corporativo por parte de
pequefas y medianas
empresas.

Aumentar la comprension

de materias vinculadas a
sustentabilidad y derechos
humanos por parte de directivos
y ejecutivos de pequefias y
medianas empresas.

Actualizacion de la "Guia de Buenas
Practicas para Asociaciones Gremiales

y Asociaciones de Consumidores" y

la "Guia de Buenas Practicas para la
Administracion de Cooperativas", con el
objeto de incorporar materias vinculadas a
debida diligencia y gobierno corporativo.

Al: Actualizacion de las guias
mencionadas.

A2: Elaboracion de un Plan Anual de
Difusion y Capacitacion en la materia.
A3: Implementacion del Plan Anual de
Difusion y Capacitacion.”

Elaboracion de una "Guia de Buenas
Practicas para Pequefas y Medianas
Empresas", que considere materias
vinculadas a debida diligencia y gobierno
corporativo.

Al: Elaboracion de la guia mencionada.
A2: Elaboracion de un Plan Anual de
Difusion y Capacitacion en la materia.
A3: Implementacion del Plan Anual de
Difusion y Capacitacion. "

Formacién en materia de Principios
Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos y su relacién con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
incluyendo dicho contenido en talleres
dirigidos a directivos y ejecutivos de
pequefas y medianas empresas.

Al: Disefio de un Programa de Formacién
anual.

A2: Implementacion del Programa de
Formacion anual.

A3: Evaluacion de las instancias de
formacion realizadas."

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

Subsecretaria
de Evaluacion Social.
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Guias actualizadas aprobadas
por resolucion y publicadas en
la pagina web institucional.

Aprobacioén por resolucion y
publicacién de la Guia en la
pagina web institucional.

Programa de Formacion anual
aprobado.

Aprobacién Anual del Plan
de Difusion y Capacitacion,

considerando instancias

regionales de promocion y

formacion.

Aprobacién Anual del Plan

de Difusion y Capacitacion,

considerando instancias
regionales de promocion y
formacion.

Implementacion de al menos

el 80% de las actividades

consideradas en el Programa

de Formacion anual.

Al menos el 80%

del Plan Anual de
Difusion y Capacitacion
implementado.

Al menos el 80%

del Plan Anual de
Difusion y Capacitacion
implementado.

Realizacion de un
informe de evaluacion
anual del Programa de
Formacién, considerando
recomendaciones para
mejorar la iniciativa.

2025

2025

2025
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Pilar 2: Responsabilidad de las Empresas de respetar los derechos humanos.

Eje 4. Pequeiias y medianas empresas.

Desarrollo de didlogos con
los socios comerciales

Instancias de dialogo con socios
comerciales del pais, en materias
vinculadas a instrumentos, iniciativas

y principios internacionales sobre
conducta empresarial responsable y
derechos humanos y empresas, tales
como las Lineas Directrices de la OCDE,

2452 Difusion y en materias vinculadas la Declaracion Tripartita de la OIT, el Pacto Subsecretaria de Relaciones
o promocion a conducta empresarial Global de la ONU y los Principios Rectores Econdmicas Internacionales.
responsable P de Naciones Unidas sobre Derechos
P ’ Humanos y Empresas, entre otros. Para
IPPS WI TPERM¥Y“1GE
Al: Realizar una actividad al afio con un
socio comercial del pais.
A2: Publicar antecedentes de la actividad
desarrollada.
Capacitaciones que entreguen
herramientas para abordar los desafios
de un entorno cambiante, que permita
fortalecer su resiliencia y promover
Aumento de 1os conocimientos wyY HMZIVWMY“GEGM-R TVSHYGXMZE HMVMKMHEW
de los/as pequefios/as y a los/as pequefos/as y medianos/
medianos/as productores/as as productores/gs el s .
Capacitacion del sector silvoagropecuario, sﬂyoggropecy ario. E.n €l MEIreo dg,d|cho Ministerio de
2.4.53 - . ) objetivo, las instancias de formacién .
y formacion en materia de debida . o ) . Agricultura.
diligencia, para fortalecer su cp_nade_raran lineamientos de debida
resiliencie; y promover su diligencia en derechos humanos.
1 = ol /4
A | VA%:'HQ[%%%MO% %e un Plan Anual de
Capacitacion.
A2: Implementacion anual de dicho Plan.
A3: Evaluacion del Plan Anual de
Capacitacion.
Fortalecimiento de la Elaboracion de un informe de
reportabilidad de las sistematizacion y analisis de lo reportado
A gl 3 ['IE y empresas en el
2.4.54  Diagnosticos SNSRI SO LSRN I I"‘?'e%ﬁgegg?es iomﬁqjaplica ProChile a sus  Prochile.

ProChile, en relacién a materias
vinculadas a derechos humanos
y empresas.

SVKERMA"EGMSRIW FIRI"GMEVMEW GSRWMHIVERHS
recomendaciones para fortalecer la

reportabilidad en la materia.
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Al menos un didlogo por afio
con un socio comercial del pais.

Plan Anual de Capacitacion
aprobado.

Informe de sistematizacion,
analisis y recomendaciones
publicado en la pagina web
institucional.

Publicacién de cada
dialogo en el sitio web de la
institucion.

Implementacion de al menos
el 80% del Plan Anual de
Capacitacion.

Realizacion de un
informe de evaluacion
anual del plan

de capacitacion,
considerando
recomendaciones para
mejorar la iniciativa.

2025

2025

2023
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Pilar 2: Responsabilidad de las Empresas de respetar los derechos humanos.
Eje 4: Pequenas y medianas empresas.
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2° Plan de Accién Nacional de

DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS




2° Plan de Accién Nacional de
DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS

Pilar 3/

Acceso a mecanismos
de reparacion.

Eje 5 / Mecanismos
de reparacion estatales.
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Pilar 3: Acceso a mecanismos de reparacion.
Eje 5: Mecanismos de reparacion estatales.
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Pilar 3: Acceso a mecanismos de reparacion.
Eje 6: Mecanismos de reparacion no estatales.

3.6.57

3.6.58

Capacitacion y
formacion

Difusion y
promocion

Fortalecimiento de las
capacidades de formacion

en relacion a los Principios
Rectores sobre las empresas y
los DD.HH. en actores locales,
con foco en mecanismos de
reclamacion.

Aumento de la visibilidad y
conocimiento de la ciudadania
del Punto Nacional de
Contacto de Chile para la
implementacioén de las Lineas
Directrices de la Organizacion
para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos para
empresas multinacionales.

Talleres de capacitacion sobre los
Principios Rectores sobre Empresas y
DDHH de Naciones Unidas, dirigidos a
actores locales (comunidades, municipios,
etc), con foco en mecanismos de
reclamacion.

Al: Elaboracion de un Plan Anual de
Capacitacion.

A2: Implementacién del Plan Anual de
Capacitacion.

A3: Evaluacion de las capacitaciones
realizadas.

Al: Publicacion sobre la historia y trabajo
del Punto Nacional de Contacto en Chile.
A2: Presencia del PNC en redes sociales,
con difusion en éstas de actividades,
capacitaciones y noticias relevantes en
conducta empresarial responsable.

A3: Webinar de difusiéon con la ciudadania.
Evento abierto a realizarse una vez al afio.

Se podré invitar a otros PNC a exponer,
asi como a expertos internacionales en la
materia.

Ministerio de Energia

Punto Nacional de Contacto -
Subsecretaria de Relaciones
Econémicas Internacionales




Al menos 12 publicaciones
sobre el Punto Nacional de
Contacto en redes sociales
por afo. en Chile.

. Publicacién de la historia
Al menos un Webinar de y trabajo del Punto

g:f:;l(())n del PNC en Chile Nacional de Contacto - 2025































